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YLEINEN OSA

Varhaiskasvatuksen palvelusetelisdantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Yleisessa osassa kasitel-
ldén padasiassa pakollisia, lainsaadantdon perustuvia hyvaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltdd péaasiassa
Jérvenpadn kaupungin varhaiskasvatuksen maarittamié hyvaksymisehtoja.

Kunnan on jarjestettdva varhaiskasvatuslaissa (540/2018) saddettya varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja
sellaisin toimintamuodoin kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdd. Kunta voi jarjestdd varhaiskasvatusta
siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9 §:ss& s&adetdan. Hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta
kunnan tai kuntayhtymdan on varmistuttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sité tasoa, jota edellyte-
tdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli. Kunta tai kuntayhtymé
on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkildiden kayt-
tdmista lasten varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelia kaytettdessa hyvéaksymalleen yksityiselle palvelun-
tuottajalle enintéan palvelusetelin arvoon saakka. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018.)

1 YLEISTA SAANTOKIRJASTA

Séantokirjassa Jarvenpéan kaupunki asettaa palvelusetelilain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listd, 569/2009) 5 §&:ssa mainitut palveluntuottajan hyvaksymiskriteerit. Saantdkirja on menettelytapaohje
Jarvenpadn kaupungin ja varhaiskasvatuksen palveluntuottajien kanssa. Hyvaksytty palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Jarvenpddn kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelisdéntokirjaa.

Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. So-
pimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan. Mikéli palveluntuottaja ei tayta tai noudata sdénto-
kirjassa maaréattyja ehtoja, kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien joukosta.
Palveluntuottaja ei voi tuottaa varhaiskasvatuspalvelua alihankintana.

Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maéritelty palvelusetelilaissa.

1.1 SAANTOKIRJASSA KAYTETTAVAT KASITTEET
Tdassé saantokirjassa:

e asiakkaalla tarkoitetaan lasta ja lapsen vanhempia ja huoltajia

o palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityisté paivékotia, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

o palveluseteli on yksi tavoista, joilla Jarvenpdén kaupunki jérjestad lakisaateisia varhaiskasvatuspal-
veluja yksityisten palvelujen tuottajien avulla. Palvelusetelilld ei tarkoiteta tassa painettua palvelu-
setelig, vaan palvelusetelind toimii pdatos, jolla kunta sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hy-
vaksymaélta yksityiselta palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan p&atoksessd maa-
rédmaan setelin arvoon asti.

o tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmadisarvo Jarvenpéaan kaupungin ja lakien maarit-
tdmien perusteiden mukaisesti.

e palvelusetelin arvolla tarkoitetaan euroméérad, joka saadaan vahentamalla palvelusetelin enim-
maéisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhais-
kasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo maééritelld&n asiakkaan toimittamien dokument-
tien/asiakirjojen pohjalta.

e omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hin-
nasta, jota Jarvenpaan kaupungin myodntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan mak-
settavaksi. Perheen maksettavaksi jadva omavastuuosuus muodostuu palvelusopimuksessa sovitun
varhaiskasvatuspaikan hinnasta ja palvelusetelin arvon vélisesté erotuksesta.

o palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla tarkoitetaan palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.



o palvelusetelin enimmaisarvolla tarkoitetaan sitd yli 3-vuotiaan lapsen kokopéivéisen varhaiskasva-
tusajan hintaa, josta ldhdetaan kertoimilla laskemaan muita, esimerkiksi alle 3-vuotiaan lapsen palve-
luhintoja.

1.2 SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN

Jarvenpddn kaupungin lastenja-nuerten opetus- ja kasvatuslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman
séantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin madrayksiin. Muutoksista ilmoitetaan palveluntuottajille kirjallisesti
valittémasti paatdsten tekemisen jalkeen. Mikéli palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin séantéihin,
tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen
l&hettdmisesta.

1.3 SAANTOKIRJAN VOIMASSAOLOAIKA
Tamaé saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2 YLEISTA PALVELUSETELISTA

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty, sen ennalta madradma rahamaara palvelun-
tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta
palvelusta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakiséateisia varhaiskasvatuspalveluja. Palvelusetelilakia sovelle-
taan tassd saantokirjassa ainoastaan yksityisten paivakotien varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. Palve-
lusetelin kayttdjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hy-
vaksyma palveluntuottaja. Kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silld kyseessd on asiak-
kaan ja palveluntuottajan vélinen sopimus.

2.1 PALVELUSETELIIN OIKEUTETUT ASIAKKAAT
Varhaiskasvatuskustannusten kattamiseen tarkoitettu palveluseteli voidaan myontad alle kouluikaiselle Jar-
venpédan kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa.

Palveluseteliin ei ole subjektiivista oikeutta. Jarvenpéaan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan
asiakkaat, joille palvelusetelia ei myonnetd. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus esimerkiksi vaatii isoja henki-
I6stOresursseja tai toimintaymparistéon tehtdvia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskas-
vatukseen. Jarvenpddn kaupungilla on my@s mahdollisuus rajata vuosittain myonnettdvien palvelusetelien
méaaraa talousarvion puitteissa.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja sitd on haettava perheen jokaiselle lapselle erikseen. Asiakas tekee var-
haiskasvatuspaikan valinnan ja se pyritadn mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon.

Asiakas hakee pdivakotipaikkaa yksityiseltd toimijalta, jonka Jarvenpaan kaupunki on hyvéksynyt palvelu-
setelituottajaksi. Kun varhaiskasvatuspaikka on sowttu hakee aS|akas kunnalta sahk0|sest| palvelusetella ja
t0|m|ttaa tulotledot kaupungllle. ; 45

muut-tuletiedet (palkkatulojen Ilsak5| esim. yrittajan tquseIV|tys padoma-, korko- ja osinkotulot, elatustuki,
vakuutusyhtion maksama kuntoutustuki, eldketulot, aikuiskoulutustuki ja tyéttémyyspéivaraha-seké tyotto-
myyskassojen maksamat tyottdmyysetuudet). Palveluntuottaja toimittaa Jarvenpadn kaupungille Hitteeksi
faaditun yksityisen toimijan ja asiakkaan vélisen palvelusopimuksen kopion.



2.2 PALVELUSETELIN HAKEMINEN
Palvelusetelid tulee hakea neljd kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta Jarvenpaan kaupungilta. Jos
tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelu-
seteli& ei voi hakea takautuvasti.

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen péivékodin, joka on hyvéksytty palvelusetelituotta-
jaksi. Luettelo kunnan hyvaksymistd palveluntuottajista ja paivakodeista hintoineen ja yhteystietoineen on
kaupungin varhaiskasvatuksen kotisivuilla.

Palvelusetelin myontamiseksi ja sen arvon maarlttamlsek5| hakemuksen I||tteena tulee oIIa kopio palveluso—
pimuksesta seké tulotiedot
taa), yrittajilta liséksi yrlttajalomake Mlka|l palvelusoplmusta ei t0|m|teta ei palvelusetella v0|da myontaa.
Jos huoltajat eivat toimita tulotietojaan {padastassa—uakuin-patkkatietoja)-viikon kuluessa palveluseteli-
hakemuksen tekemisestd, myodnnetddn palveluseteli ylimman kunnallisen varhaiskasvatuksen maksuluokan
mukaisesti. Palvelusetelia ei voida myontaa takautuvasti puuttuvan palvelusopimuksen tai palvelusete-
lihakemuksen vuoksi. My6hassa tulleiden tulotietojen {padasiassa-muidenkuin-patkkatietojen)-perusteel-
la ei oikaista tehtyja maksupaatoksia takautuvasti. Muutokset varhaiskasvatusmaksuun ja palvelusetelin
hintaan tehdaén seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Palveluseteli myonnetadn vahintdan kuukauden ajaksi. Palveluseteli astuu voimaan, kun Jarvenpaan kaupun-
ki on tehnyt asiakkaalle myonteisen paatoksen palvelusetelista. Palveluseteli tulee ottaa kaytt6on neljan kuu-
kauden kuluttua sen myontamisesta lukien. Jos palvelusetelid ei oteta kdyttoon, katsotaan pééatos siitd rauen-
neeksi.

Kesken kuukauden alkavissa ja paattyvissa asiakassuhteissa lasketaan palvelusetelin arvo kaytettyjen
varhaiskasvatuspéivien mukaan ja kaytetaan jakajana lukua 21. Téssa tapauksessa palveluntuottajal-
la on velvollisuus ja vastuu laskuttaa maksatusjarjestelmaa (Vaana Oy) toteutuneiden paivien mu-
kaan.

Palvelusetelilainsdddantd koskee sosiaali- ja terveyspalveluja, joten perusopetuslain piiriin kuuluvan maksut-
toman esiopetuksen jarjestaminen ei ole mahdollista palvelusetelin avulla. Kunta voi kuitenkin tehda palve-
luntuottajan kanssa esiopetuksesta erillisen ostopalvelusopimuksen. Maksuttoman esiopetuksen lisdksi tarvit-
tavaan varhaiskasvatukseen ja sen kustannuksiin voi asiakas saada palvelusetelin.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hénelle tulee osoittaa kunnan
muilla tavoin jarjestdmé palvelu.

Asiakas ei voi saada palvelusetelin kanssa samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea, yksityisen hoidon tukea
tai kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa, eika voi osallistua kunnan jarjestdmaan kerhotoimintaan, koska pal-
veluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 5 8:n mukaiseen kunnan jarjestaméan varhaiskasvatukseen. Tdma
on hyva huomioida myds silloin, kun asiakas on paattdmassa palvelusuhdetta yksityiseen paivakotiin. Irtisa-
nomisajalla ei myosk&an voi saada samanaikaisesti kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa tai lasten hoidon tu-
kia taikka palvelusetelié toiseen péivékotiin.

Kansanelakelaitoksen (Kelan) tuen piirissd olevan asiakkaan tulee ilmoittaa palvelusetelin alkamisesta ja
padttymisestd sekd muista olennaisista muutoksista viipymatta Kelaan.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilain (569/2009) lisdksi varhaiskasvatuslakia (540/2018) ja lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 24 8§ (812/2000).

Tulosidonnaisesta palvelusetelistd tehdaan paatos, joka lahetetddn asiakkaalle. P&4tds palvelusetelistd teh-
daén siihen asti, kunnes lapsi siirtyy perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen. Esiopetuksen kaynnistyessa



paivitetdan palvelusetelin arvo (kts. kohta 4.4 sivulla 89). Paatdkseen tyytymétdn voi tehda oikaisuvaatimuk-
sen kirjallisesti Jarvenpaan kaupungin toimielimelle.

Palveluseteli maksetaan jokaiselta kuukaudelta, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Mika-
li perhe ei kéayta heille myonnettya palvelusetelid yhtéjaksoisesti 60 pdivaan kesdloma-ajan (kesdkuu, heina-
kuu, elokuu) ulkopuolella, oikeus palveluseteliin lakkaa. Perheen on tdman jélkeen haettava tarvittaessa sete-
li& uudelleen.

2.3 PALVELUSOPIMUKSEN JA SITHEN LIITTYVIEN MUUTOSTEN TEKEMINEN
Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun sisallgsta (esimerkiksi varhaiskasva-
tustarpeen maérastd) ja hinnasta. Tatd sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
sédannokset ja oikeusperiaatteet. Perheen maksettavaksi jadva omavastuuosuus on palvelusopimuksessa sovi-
tun varhaiskasvatuspaikan hinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus. llman myonteista palvelusetelipaa-
tOsté vastaa asiakas kokonaisuudessaan koko varhaiskasvatusmaksusta yksityiselle palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja perii suoraan asiakkaalta perheen maksettavaksi jadvan omavastuuosuuden ja mahdollisen
1-30 € lisamaksun. Palveluntuottaja voi lunastaa palvelusetelit jalkikateen kerrastakahteenkertaan kerran
kuukaudessa sovitun maksatusjarjestelman (Vaana Oy:n) kautta. Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa
lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja oikeina omassa asiakastietojérjestelmassa seké kuukausittain
séhkoisesti toimittaa lasten lasnéolotiedot kaupungille. Mikéli palveluntuottaja ei ndin toimi, on Jarvenpaan
kaupungilla oikeus sanktioida palveluntuottajaa tekeméttdmasta tydstd. Sanktion vakavuus riippuu laimin-
lyonnin laajuudesta ja toistuvuudesta. Palveluntuottajalla on velvollisuus ja vastuu veloittaa maksatusjarjes-
telmassa oikean asiakkaan palveluseteli&d kunnan antamien ohjeiden mukaan. Huom! kesken kuukautta alka-
va ja péattyva varhaiskasvatussuhde kts. kohta 2.2 sivu 3.

Palveluseteli astuu voimaan, kun Jarvenpadn kaupunki on tehnyt asiakkaalle myonteisen paatdksen palvelu-
setelista.

Lapsen varhaiskasvatussuhteen loppuessa palveluntuottaja ja asiakas yhdessa tayttavat irtisanomislomakkeen
ja palveluntuottaja toimittaa kopion lomakkeesta kaupungin varhaiskasvatuksen palveluchjaukseen.

Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekemanséd sopimuksen, on asiakkaan ja palveluntuottajan
vastuulla ottaa huomioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa oleva irtisanomisaika.
Lapsen palvelusetelin maksaminen paattyy lapsen viimeiseen ldsndolopéivéan. Irtisanomisajalla ei voi saada
samanaikaisesti kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa tai lasten hoidon tukia.

Jarvenpdan kaupunki ilmoittaa palvelusetelin mydntamisestéd ja péattymisesta Kelaan taannehtivasti kerran
kuukaudessa.

2.4 PALVELUSETELIN VOIMASSAOLOAIKA

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi kunnes lapsi siirtyy perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen. Palve-
lusetelin mydntamisesta tehdaan yksi paatds, jossa on madritelty tarvittaessa kaksi palvelusetelin arvoa, kos-
ka alle kolmevuotiaan lapsen palvelusetelin kattohinta muuttuu seuraavan kuukauden alusta, kun lapsi on
tayttanyt kolme vuotta. Mikéli lapsi osallistuu esiopetukseen ja siihen liittyvéan varhaiskasvatukseen, hénen
palvelusetelinsa arvo maaritelladn uudelleen 0,46 kertoimella. Oikeus palveluseteliin loppuu, kun asiakas
irtisanoo kirjallisesti varhaiskasvatuspaikkansa ja lapsen varhaiskasvatussuhde paattyy viimeiseen lasndolo-
paivaan tai viimeistadn lapsen aloitettua perusopetuksen. Perheelld ja palveluntuottajalla on velvollisuus
viipymattd ilmoittaa Kirjallisesti palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle (Jarvenpéan kaupungille) var-
haiskasvatussuhteen paattymisestd palvelusopimuksen liitteelld/irtisanomislomakkeella. Kaupunki ei vastaa
peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Palveluseteli peritdén takaisin, mikali se on
maksettu vaarin perustein.



Mikali palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava
siita valittomasti kirjallisesti Jarvenpadn kaupungille palvelusopimuksen liitteelld. Irtisanomisen perusteet on
myaos ilmoitettava.

2.5 VARHAISKASVATUSPAIKAN VAIHTO

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisten palvelujen piiriin, hdnen hakemuksensa kunnalliseen
varhaiskasvatukseen poistuu. Mikéli perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen péiva-
kotiin, laaditaan kirjallinen irtisanomislomake varhaiskasvatussuhteen paattymisesta palveluntuottajan méaa-
rédmien irtisanomissadéntdjen mukaan. Palveluntuottaja toimittaa kopion irtisanomislomakkeesta kaupungin
varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Taman jalkeen asiakas sopii varhaiskasvatuksen aloittamisesta uuden
paivakodin yhteyshenkilon kanssa ja tekee hdnen kanssaan uuden palvelusopimuksen. Asiakas tekee uuden
palvelusetelihakemuksen Jarvenpdan kaupungin e-asioinnissa paivitetyilld tiedoilla ja palveluntuottaja toi-
mittaa kopion sopimuksesta kaupungin palveluohjaukseen. Jarvenpdan kaupunki péivittad paatoksen palve-
lusetelistd ja tekee uuden palvelusetelipdédtoksen uutta palveluntuottajaa varten.

Asiakkaan siirtyessé yksityisen palveluntuottajan piiristd Jarvenpdan kaupungin toteuttamaan varhaiskasva-
tukseen, on asiakkaan huomioitava, ettd kunta on velvollinen jarjestamdan lapselle varhaiskasvatuspaikan
neljan (4) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta.

2.6 ASIAKKAAN JA PALVELUNTUOTTAJAN VALISET ERIMIELISYYDET

Viranomaisilla on lakiséateinen valvonta- ja ohjausvastuu palveluntuottajan toiminnasta. Yksityisia varhais-
kasvatuspalvelujen tuottajia valvoo Jarvenpaan kaupungilla toimivaltainen viranhaltija ja varhaiskasvatus-
johtaja. Varhaiskasvatuslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehd&d muistutus palvelun laadusta tai kohtelus-
taan toiminnasta vastaavalle péivékodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen joh-
tavalle viranhaltijalle. Lisaksi muistutuksen voi tehda Jarvenpédan kaupungin yksityista varhaiskasvatusta
valvovalle toimivaltaiselle viranhaltijalle, varhaiskasvatusjohtajalle ja Jarvenpd&n kaupungin toimielimelle.
Muistutus on kirjattava ja kasiteltdvé asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesté (Varhaiskasvatuslaki 540/2018).

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 24 §:ss& tarkoitetun kunnan sosi-
aaliasiamiehen tehtdvana on varhaiskasvatuksen osalta neuvoa asiakkaita varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muu-
tenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seké seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitystd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018.)

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimusta koskevat erimielisyydet kasitellddn kuluttajariitalautakun-
nassa. Tallaisissa reklamaatiotilanteissa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyytensa palveluun sen tuotta-
jalle eli sopimuskumppanilleen. Jarvenpdan kaupunki edellyttad, ettéd palveluntuottajat tiedottavat
saamistaan reklamaatioista ja kanteluista ja niiden saamista ratkaisuista kunnan valvovalle viran-
omaiselle (varhaiskasvatuksen toimivaltaiselle viranomaiselle tai varhaiskasvatusjohtajalle) kahden
viikon kuluessa niiden tapahduttua.

3 VEROTUS

3.1 TULOVEROTUS
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
o myoOnnetdén selkeésti madriteltyihin palveluihin
e on henkildkohtainen, eika siirrettavissa toiselle henkil6lle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton hén itse méérittelee.

Palvelusetelid kéytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.



3.2 ARVONLISAVEROTUS
Arvonliséverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palveluiden ja tavaroiden
myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvo-
maa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia las-
ten ja nuorten huollosta, lasten pdivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sek& muusta tdman kaltaisesta toiminnasta.

4 PALVELUSETELIN ARVO

Jarvenpaan yksityisesséd varhaiskasvatustoiminnassa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo méaraytyy lapsen ian,
perheen koon ja bruttotulojen seké perheen ja tuottajan vélisessd palvelusopimuksessa sovitun palveluntar-
peen/varhaiskasvatusajan perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettdva sisaralennus huomioi-
daan palvelusetelia madariteltdessa. Sisaralennus koskee liséksi perheitd, joissa toinen sisarus on kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa.

Palvelusetelin arvoa méarattéessé ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelun-
tuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjid asiakkaita tai asettaa heité eriarvoiseen
asemaan.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytéan Jarvenpéan kaupungin lasterja-ruorten ope-
tus- ja kasvatuslautakunnassa. Palvelusetelin arvo tarkistetaan vuosittain. vahintadnkahden-vuoden-valein;
samaan—atkaankun—kunnatisen—varhaiskasvatuksen—maksut. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kaytt6on
aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. péivd. Arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetddn sosi-
aalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksid. Indeksi muodostuu siten,
ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 50 % ja elinkustannusindeksin vaikutus on 50 %. Laskennas-
sa kaytetaan viimeisimpia kaytossa olevia koko vuoden tilastokeskuksen indekseja. Mikali varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksuihin tulee valtakunnallisia muutoksia, palvelusetelin arvo voidaan tarkistaa erikseen myos
tasta syysta.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia esimerkiksi palveluntar-
peiden muuttumisen takia, k&ydaan niistd Jarvenpéan kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvot-
telut. Neuvottelutulos tuodaan lautakunnan késiteltavaksi.

4.1 PALVELUSETELITUOTTEET JA NIIDEN ARVO
Jérvenpadssa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatustoiminnassa méaaraytyy Jar-
venpdan kaupungin lastenja-nuorten opetus- ja kasvatuslautakunnan méaritteleman suurimman arvon mu-
kaan. Enimmadisarvon maérittelyn perusteena kdytetddn 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuk-
sen hintaa.

Palvelusetelin perushinta on ennakollisen tiedon mukaan enintaan 820 € 850 € kuukaudessa yksityises-
sa paivakotitoiminnassa.

Lapsen idn ja varhaiskasvatustarpeen mukaiset kertoimet ovat seuraavat:

ikakerroin:
o Alle 3-vuotiaat lapset, kerroin 455 1.60
e 3 vuotta tayttanyt lapsi, kerroin 1

varhaiskasvatusaikakerroin (kuukausituntimaarat on laskettu 21 p&ivan mukaan):



o Kokoaikainen varhaiskasvatus (147 tuntia kuukaudessa tai enemman), kerroin 1,0
e QOsa-aikainen varhaiskasvatus
o kerroin 0,5: keskimaarin enintaan 20 tuntia viikossa, 84 tuntia kuukaudessa
o kerroin 0,6: keskimaérin enintaan 25 tuntia viikossa, 85-105 tuntia kuukaudessa
o kerroin 0,75: keskimaarin enintdan 34 tuntia viikossa, 106—-146 tuntia kuukaudessa
e Esiopetukseen liittyvé varhaiskasvatus, kerroin 0,46
e Varhaiserityiskasvatus, kerroin 1,1 - 2,0

Tukea tarvitsevan lapsen on mahdollista hakemuksesta saada korotettua palvelusetelia arvioidun lapsikohtai-
sen kertoimen mukaan. Korotuksen edellytyksena on, ettd lapsen tuen tarve on sédannollisté ja pitkakestoista
tai hanell& on k&ytdssa useita tukitoimia. Tukea tarvitsevan lapsen tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla
kuin Jarvenpaan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Jarvenpaan kaupungin varhaiskasvatuksen alueelliset
erityisopettajat ja aluepaallikot sekd tarvittaessa suomi toisena kielend -opettaja (S2-opettaja) arvioivat lap-
sen tuen tarpeen ja laajuuden. Mikali paadytadn, ettd lapsi on tukitoimien tarpeessa, Jarvenpadn kaupungin
edelld mainittu tydoryhma voi myontaa lapselle korotusta palveluseteliin tukikertoimen 1,1-2,0 kautta. Koro-
tetun palvelusetelin mydntamisen jélkeen palveluntuottajan tulee tehda Jarvenpaan kaupungille selvitys lisé-
resurssin kohdentamisesta lapsen tukemiseen.

Yksityiseltd palveluntuottajalta edellytetdan lapsen tuen tarpeen huomioon ottamista lapsen varhaiskasvatuk-
sen toteuttamisessa. Yksityisen palveluntuottajan tulee tunnistaa lapsen tuen tarve sek& sadnnollisesti toteut-
taa, dokumentoida ja arvioida lapsen tarvitsemia tukitoimia sek& tuen toteuttamista ja jarjestdmistd. Tuen
tarvetta arvioidaan toimintakausittain yhdessa palveluntuottajan ja Jarvenpadn kaupungin kanssa.

Yksityinen paivakoti vastaa aina varhaiskasvatuslain mukaisesta tuen jarjestamisen palveluista lapsille. Yksi-
tyisten péivékotien on noudatettava varhaiskasvatuslain sdéédnnoksia sekd Jarvenpdén kaupungin varhaiskas-
vatussuunnitelmassa kuvattua toimintatapaa lasten tuen jéarjestamisestd. Tuen jarjestdmisestd varhaiskasva-
tusikéiselle lapselle vastaa aina yksityinen paivakoti. Yksityiset péivakodit voivat puhelimitse konsultoida
Jarvenpdadn kaupungin asiantuntijoita, varhaiskasvatuksen erityisopettajia ja S2-opettajia.

4.2 ESIOPETUKSEEN LIITTYVAN VARHAISKASVATUKSEN PALVELUSETELIN ARVON

MAARAYTYMINEN
Esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsd&ddanndn piiriin, sill& oppivelvollisuutta edeltidva esiopetus on perusope-
tuslain mukaista toimintaa. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei siis sovellu pelkkaan perus-
opetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin péivakodissa. Jarvenpdan kaupungin var-
haiskasvatusjohtaja paattdd vuosittain suomen- ja ruotsinkielisten esiopetuksen jérjestamispaikoista seka
lukuvuoden alkamis- ja pé&attymisajoista. Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi,
kunta maksaa esiopetuksen lukuvuoden ajalta tuottajalle erillisen esiopetuskorvauksen (ostopalvelu). Esiope-
tuskorvaus maksetaan koko esiopetuksen lukuvuoden ajalta, my6s lukuvuoteen sisaltyviltd loma-ajoilta.
Esiopetus on asiakkaalle aina maksutonta, eiké palvelun tuottaja voi laskuttaa sitd asiakkaalta.

Esiopetusajan lisaksi tarvittava varhaiskasvatus on palvelusetelilainsdaadannon piiriin kuuluvaa toimintaa.
Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen esiopetuksen liséksi tarvittavasta varhaiskasvatuksesta. Esiope-
tuksen liséksi jarjestettdvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin kerroin on 0.46.

Lapsen vanhemmilta perittdvan esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen maksun tulee olla esiopetuksen
lukuvuoden ajan pienempi, kuin muuna toiminta-aikana. Pelkk&an esiopetukseen osallistuvista lapsista ei saa
perid maksua. Jarvenpaan kaupunki ilmoittaa palveluntuottajille vuosittain esiopetuskorvauksen suuruuden.

Esiopetuksen paattymisen jalkeen perusopetuksen alkamiseen saakka lapsen palvelusetelin arvo muodostuu
lapsen varhaiskasvatustarpeen mukaan.

4.3 PAATOS TULOSIDONNAISEN PALVELUSETELIN ARVOSTA



Palvelusetelin arvosta annetaan paatds asiakkaalle. P&&t6s on voimassa enintddn siihen asti, kunnes lapsi
siirtyy esiopetukseen. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon méaréamista var-
ten tarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mitd varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 17
8§:ssd sdadetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja méaarattéessa.

Jarvenpdassa paatoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee varhaiskasvatuksen
toimistosihteeri. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen p&aatos palvelusetelin arvosta. Varhaiskasvatuksen tuotta-
jalle toimitetaan sahkdisesti Vaana-ohjelman kautta lapsen henkilokohtainen palveluseteli, josta kéy ilmi
lapsen palvelusetelin kuukausiarvo. Perheen tulotietoja ei mainita palvelusetelissa.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta paatoksesté ja
toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama p&&tos toimitetaan asiakkaalle tiedoksi séhkoisesti tai pos-
titse.

4.4 PALVELUSETELIN ARVON TARKISTAMINEN
Kunnan vahvistama varhaiskasvatusmaksu (omavastuuosuus) vaikuttaa lapsen palvelusetelin arvoon. Var-
haiskasvatusmaksu on voimassa toistaiseksi. Maksua ei muuteta lyhytaikaisista muutoksista, vaan se maéri-
telladn paasaantoisesti koko toimintakaudeksi. Muutokset tulee ilmoittaa ennakkoon ja viipymétta Jarven-
paan kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen toimistosihteereille ja paivakotiyksikkdon, koska varhaiskasva-
tusmaksua ei muuteta takautuvaksi. Muutokset tehd&an seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Palvelusetelin arvo madrataan esiopetuksen alkuun saakka. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos
palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi
muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintd&dn kymmenen (10 %) pro-
sentin muutos.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan mya6s, mikéli perheen koko muuttuu, lapsen varhaiskasvatuksen tarve muut-
tuu pysyvan luonteisesti, lapsen tuen tarpeessa tapahtuu muutoksia tai voimassa olevat sdéddokset muuttuvat.
Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa olennaiset muutokset viipymattd. Aiheettomasti maksettu palvelu-
setelin arvo peritdan takaisin perheelta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettyd korkeammaksi, jos asiak-
kaan tai h&nen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakiséateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taik-
ka se on tarpeen muut huollolliset nakdkohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja
muuttamisesta kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Jarvenpaan kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asia-
kasmaksujen kohdalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehdd takautuvasti enintddn vuoden ajalta, mikali paatds perustuu
virheelliseen tietoon. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja
sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myds takautuvasti palvelusetelin
arvoon tehdyt muutokset.

Tulojen tarkistaminen

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi pe#heen—tt#eﬂeelet—tarlestet&an perheelta pyydetaan uudet tulotledot ker-
ran vuodessa ttHerekisterists. aan tol

lecn-tetojae-saadatloreldsterists: Jos tulot olennalsestl muuttuvat perheen tulee |Im0|ttaa muutokS|sta

oma-aloitteisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Lapsen varhaiskasvatustarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos
muutos on pysyvan luonteista. P44séanto on, ettei seteliin tehdd muutoksia lyhytaikaisista/satunnaisista var-
haiskasvatustarpeen muutoksista. Perhe ja varhaiskasvatuspalvelujen tuottaja paivittavat palvelusopimuksen
uuden varhaiskasvatustarpeen mukaisesti. Palveluntuottaja toimittaa kopion péivitetysta palvelusopimuksesta



kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen. Muutokset huomioidaan aina seuraavan kuukauden alus-
sa.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta ldhtien, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Palvelu-
setelid myonnettdessa lapselle laaditaan yksi p&atos, jossa on tarvittaessa kaksi arvopdatostd, jotka koskevat
lasta, kun hén on alle kolmevuotias ja yli kolmevuotias.

Lapsi siirtyy esiopetukseen
Siitd syksysta lahtien, kun lapsi on siirtymdssa perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, lapsen on tarvitta-
essa mahdollista saada kaksi palvelusetelié.

Lapsen aiempi palveluseteli on voimassa esiopetuksen alkuun saakka. Mikéli lapsi tarvitsee elokuussa ennen
esiopetuksen alkua kokoaikaista varhaiskasvatusta, saa lapsi (sen mukaisen) palvelusetelin taysimaardisena
esiopetuksen alkuun saakka ja yksityinen toimija saa peria perheelté siitd ajasta kokoaikaisen varhaiskasva-
tuksen omavastuuosuuden. Tallgin palvelusetelin arvo maéritelladn uusiksi esiopetuksen alettua. Palvelun-
tuottajan on otettava tdmé huomioon elokuun asiakasmaksussa.

Mikali lapsi osallistuu esiopetukseen ja siihen liittyvaan varhaiskasvatukseen, hanen palvelusetelinsa arvo
maéaritelladn uudelleen 0,46 kertoimella. Jos lapsi ei kdyta elokuun alussa ennen esiopetuksen alkamista var-
haiskasvatusta, mutta tarvitsee esiopetuksen alettua esiopetuksen jalkeista varhaiskasvatusta, muutetaan pal-
velusetelin arvo esiopetusikéisen osa-aikaisen palvelusetelin mukaiseksi jo 1.8. alkaen. Téalldin yksityinen
toimija laatii perheen kanssa sopimuksen 1.8 alkavaksi ja perii perheeltd sovitun esiopetukseen osallistuvan
lapsen omavastuuosuuden.

Toimintayksikon kaikkien esiopetusikéisten lasten tulisi aloittaa maksuttomassa esiopetuksessa sen alkaessa,
huolimatta siitd, ovatko he varhaiskasvatuksen osalta lomalla. Kun esiopetusvuosi péattyy, lapsen on mah-
dollista saada kesa- ja heindkuulle varhaiskasvatustarpeen mukainen palveluseteli.

4.5 ASIAKKAAN OMAVASTUUOSUUS
Asiakas maksaa palveluntuottajalle varhaiskasvatusmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan
periman varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Lisaksi asiakas mak-
saa palveluntuottajalle mahdollisen palveluntuottajan periman niin sanotun lisamaksun. Kunta ei voi peria
palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Huom. lIman myonteista palvelusetelipdatosta vastaa asiakas kokonaisuudessaan koko varhaiskasvatusmak-
susta yksityiselle palveluntuottajalle.



Syys- joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. omavastuu-
osuutta ei koroteta loman ajaksi.

4.6 SAANNONMUKAISESTI LYHYEMPAA VARHAISKASVATUSTA KAYTTAVAT ASIAK-
KAAT
Sopimus palveluntarpeesta tehdddn palveluntuottajan kanssa ennen palvelusetelin arvon maéritystd tois-
taiseksi. Palveluseteli maksetaan kokoaikaisena, jos perheen palveluntarve on 147 tuntia tai yli kalenterikuu-
kaudessa. Palvelusetelin arvo osa-aikaiseen varhaiskasvatukseen madriteltiin tarkemmin luvussa 4.1.

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa normaalia kokopaivaista varhaiskasvatusta vahaisempi, voivat vanhem-
mat ja palveluntuottaja sopia palvelusopimuksessa, ettd lapsi on jatkuvasti ja saannollisesti varhaiskasvatuk-
sessa 0san aikaa. Sovittu varhaiskasvatuksen tarve astuu voimaan palvelusopimuksessa méaaritellyn ajankoh-
dan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, eika sita voi tehdd takautuvasti. Palvelun-
tuottaja voi paattaa, millaista osa-aikaista varhaiskasvatusta heilla on tarjota perheille. Tallgin palveluntuotta-
jan on sovitettava perheen omavastuuosuus osa-aikaista varhaiskasvatusaikaa vastaavaksi.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain pdivakirjalta perheen kanssa sovittujen varhaiskasvatuksen tun-
timéarien toteutumista ja vertaa niitd palvelusopimukseen. Mikéli toteutuneet tuntimaéarét ylittyvat sopimuk-
sen jonain kuukautena, on tuottajalla mahdollisuus perid perheeltd omavastuu toteutuneen tuntiperustaisen
maksuluokan mukaisena.

4.7 KESA JA VARAHOITO
Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Kesa-
ajalla Jarvenpaan kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan periméttd asiakasmaksua siltd ajalta, kun
paivékoti on suljettuna. Palvelujen tuottajia suositellaan siis periméan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan
11 kuukaudelta vuodessa. Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12 kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia
siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paivékodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu jérjesta-
méaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistydssa muiden yksityisten paivéakotien kanssa.

4.8 PALVELUSETELIN ARVON MAARITTAMINEN VANHEMPIEN YHTEISHUOLTAJUU-
DESSA
Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta vain yhdesséa kunnas-
sa, maaratadan maksu sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on véestétietojarjestelmasta ja
Véestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka (laki varhais-
kasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016). Jos lapselle jéarjestetdan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueel-
la, on maksu maarattava erikseen molemmissa kunnissa.

4.9 MUUTOKSENHAKU PALVELUSETELIN ARVON PAATOKSEEN
Palvelusetelipdatokseen tyytymaton asianosainen voi tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 péivan
kuluessa paattksen tiedoksisaannista Jarvenpédan kaupungin toimielimelle. Toimielimen oikaisuvaatimuksen
johdosta antamaan pa&tokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolaink&ytt6-
laissa saadetaan.

5 PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Voidakseen hakeutua palvelusetelituottajaksi, tuottajan on tehtava ilmoitus yksityisen varhaiskasvatuspalve-
lujen tuottamisesta ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivékoti sijaitsee. Paivakodin tarkis-
tamisen jalkeen kunta toimittaa ilmoituksen edelleen Etel&-Suomen aluehallintovirastoon (ESAVI), jossa
paatetddn tuottajan merkitsemisesta rekisteriin. Toiminnassa olevan paivékodin osalta yksityisen paivékoti-
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toiminnan edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. Téssd tapauksessa rekiste-
rointia ei tarvitse suorittaa palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessé.

Taman jalkeen yksityisen pdivakodin tulee hakea hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi lomakkeella "Hake-
mus varhaiskasvatuspalvelujen palvelusetelituottajaksi” ja liittada siihen tarvittavat liitteet. Mikali palvelun-
tuottajalla on useampia péivéakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivékodille
erikseen. Toimivaltainen viranhaltija paattaa palvelusetelituottajan hyvéaksynnésta.

Myos muun kunnan alueella sijaitseva péivékoti voi hakeutua Jarvenpaédn kaupungille palvelusetelituottaja-
paivakodiksi tuottamaan jarvenpéaaldisille lapsille varhaiskasvatusta. Jarvenpadn kaupunki tekee tuolloin
hakemuksesta padtoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta palvelusetelipaivakodiksi.

Palvelusetelipéivakotihakemus tulee tehdé vahintadn nelja kuukautta ennen aiottua toiminnan aloittamista.

Paivakotipalvelujen palveluntuottajien hyvaksyminen edellyttdd seuraavien vaatimusten tayttymista.

5.1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT YLEISET VAATIMUKSET
o Palveluntuottajan toiminta tayttd4 varhaiskasvatuslain (540/2018) ja valtioneuvoston asetuksen var-
haiskasvatuksesta (753/2018) mukaiset vaatimukset.

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) 58 mukaiset vaatimukset.

e Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista, vastuuvakuu-
tuksista, YEL-vakuutuksesta ja muista tynantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittdmaén
tasta selvityksen.

e Palveluntuottajan toiminta taytta4 julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)
annetun lain 80 - 818 vaatimukset.

e Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla tuotettaviin
palveluihin.

e Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

o Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterditynd verohallinnon ennakkoperintérekisterissa. Ennak-
koperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa si-
t4 jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palvelun tuottajalta.

5.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN
o Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttad laissa saddetyt vaatimukset (varhaiskasvatuslaki
540/2018 ja valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta)

e Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tyontekijoidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa tydskentele-
vien rikostaustan selvittamista 504/2002)

e Pdivakodin johtajalla on varhaiskasvatuslain 31 §:n mukainen kelpoisuus (Varhaiskasvatuslaki
540/2018) seka riittava johtamistaito.

5.3 PALVELUJEN HINNAT
e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen-
hinnoista kaupungille, joka pitd4 ne julkisesti n&htévilla. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee toimittaa
Jarvenpdan kaupungille viimeistaan 30.4.
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Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista ehdois-
ta ja toimimaan niiden mukaisesti.

Palveluntuottajien palvelusta perimd hinta voi olla enintddan 30 € suurempi, kuin palvelusetelin
enimmaisarvo.

Jarvenpddn kaupunki ei hyvéksy laskutuslisdd tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa
asiakasta.

5.4 ASIAKIRJOJEN KASITTELY JA ARKISTOINTI

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja noudat-
taa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenk&&n yksityisyys tule vaarannetuksi ei-
k& loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen kasittelyssé ja arkistoinnissa voimassa-
olevaa lainsaadantoa.

Lis&ksi palveluntuottaja tulee asiakirjoja kasitellessdin noudattaa, mit4 viranomaisen asiakirjojen ka-
sittelyssa séadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovutta-
mista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat palvelun-
tuottajan hallussa.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvét palvelusetelilla palvelua jarjestettaessd, ovat viranomaisen asiakir-
joja. Varhaiskasvatussuhteen tai palvelusetelitoiminnan péétyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, et-
td pyydettdessd arkistoitavat asiakastiedot siirretddn veloituksetta kaupungin kayttéén kaupungin
pyytamélla tavalla ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopio-
kappaleiden tuhoamisesta. Asiakastiedot palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin.

5.5 MAKSUKAYTANTO

Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen palvelun sisal-
16sté ja hinnasta, jonka asiakas toimittaa Jarvenpaan kaupungille haettaessa palvelusetelid.

Palveluntuottaja veloittaa jalkik&teen palvelusetelien arvot yhdestdkahteenkertaan kerran kuukau-
dessa Jarvenpadn kaupungin kaytdssa olevasta Vaana-verkkopalvelusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ja vastuu veloittaa maksatusjarjestelméstd (Vaana Qy) oikein
kesken kuukauden alkavissa ja paattyvissa palvelusopimuksissa toteutuneiden paivien mukaan. kts
kohta 2.2 sivu 3.

Vaana Qy veloittaa tilityksen yhteydessé palveluntuottajalta palvelusetelistd palvelupalkkion 0,7 %
(verovahennyskelpoinen). Vaanan voimassa oleviin palvelupalkkioihin lisatddn 1.1.2019 lahtien 24
prosentin arvonlisavero (Laki arvonlisaverolain muuttamisesta 416/2018).

Palveluntuottaja toimittaa sovitusti kuukausittain sahkoisesti lapsilistat ja paivékirjat seké tarvittavat
tilastot Jarvenpédén kaupungille.

5.6 VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA KESKEINEN
LAINSAADANTO

Toiminnan ldhtdkohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja lapsen edun ensisijaisuus, sekd tarjota
lapselle suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta,
jossa painottuu erityisesti pedagogiikka (Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Lapsen varhaiskasvatusta suunni-
teltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lapsen mielipide ja toivomukset on selvitettava ja otettava huomi-
oon. Lapsen huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018.) Palveluntuottajan toimin-
nan tulee vastata sitd tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.
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Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (EU).
(https://www.privacy-regulation.eu/fi/index.htm)

Henkilotietolaki 22.4.1999/523
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Laki arvonlisaverolain muuttamisesta (416/2018)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180416)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 80 - 818
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161397)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002, 22.7.2011/932 4 §
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504) -

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen s&hkoisesta késittelysta 9.2.2007/159
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 29.12.2016/1503
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
(http://wwwv.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 1.9.2018/753.
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753)

Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540.
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540)
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6 JARVENPAAN KAUPUNGIN TEHTAVAT

6.1 KAUPUNGIN VELVOITTEET

Jérvenpadn kaupungin on pidettava luetteloa hyvéksymistadn palveluntuottajista. Tiedot palvelun-
tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa tai
muulla soveltuvalla tavalla.

Jérvenpadn kaupungin on selvitettava asiakkaalle tdmén asema palvelusetelia kéytettdesss, palvelu-
setelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suu-
ruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
madraytyva varhaiskasvatusmaksu (omavastuuosuus).

Jarvenpdaan kaupungin tulee informoida asiakasta siitd, mista ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Jarvenpddn kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat endd tayty tai palveluntuottaja pyytéé hy-
vaksymisen peruuttamista.

Jarvenpdan kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensd tuottajien palvelujen laatua hyvak-
symismenettelyn lisaksi myds palveluntuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee varmistaa, etta pal-
veluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Jarvenpaan kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelmén piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusete-
lilain edellyttamélld tavalla. Kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia késitte-
lyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds palvelun-
tuottajan hyvéaksymisesta tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. Paa-
toksen palveluntuottajan hyvéaksynnasta tekee varhaiskasvatusjohtaja varhaiskasvatuksen toimival-
tainen viranomainen.

Jarvenpdan kaupungin puolesta palvelusetelin myontdmisestd péattanyt henkild ei voi olla hoidosta
tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuotta-
jalla. Palvelusetelin myonténeelld henkildlla ei myosk&én saa olla merkittdvad omistusta, eikd han
saa kayttdd merkittdvad paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteistssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai daanivallasta). Omistus-
rajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

Jarvenpdan kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelista ja sen arvosta asiakkaan valitsemal-
le palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Jarvenpaan kau-
punki niitd koskevat tiedot palveluntuottajalle.

6.2 KAUPUNKI REKISTERIN PITAJANA

Jarvenpddn kaupunki on palvelusetelilld jérjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja
edellyttdd, ettd se on varhaiskasvatuspaikassa nahtévilla. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvét setelill&
palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisterid yllapide-
tdan Jarvenpédén kaupungin Pro Consona ja Vaana Oy -asiakastietojérjestelmissé.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Jarvenpaan kaupunki
rekisterinpitdjana viime kadessa niiden késittelysta. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee myos var-
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mistaa, ettd palvelujen jérjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvét osapuolelta
toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen varhaiskasvatuksensa kannalta valttdmattémén jatkuvan kokonaisuuden, johon
varhaiskasvatusta koskevat ratkaisut tulee perustaa.

o Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavét asiakirjat voimassa olevien sdénndsten edellyt-
tdmalla tavalla vastaavasti kuin kunta omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan Jar-
venpédén kaupungin omaa palvelutuotantoa. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasi-
tellessddn myds, mité viranomaisen asiakirjojen kasittelystd saddetaan.

e Jarvenpadn kaupunki vastaa asiakastietojarjestelmén yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekiste-
ristd ja asiakastietojarjestelmén kustannuksista.

7 VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessé palvelujen-
tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Jarvenpéén kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivékotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai hénen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Jérvenpadn kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojérjestelmésta ja siité
johtuvista virhetilanteista sek& maksuliikenteesté ja sen sujuvuudesta.

8 SAANTOKIRJA

8.1 SAANTOKIRJAN NOUDATTAMISEN VALVONTA JA VASTUUHENKILOT
Jarvenpadn kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa Jarvenpaan kaupun-
gin alueella sijaitsevien yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen
tuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikéli saantdkirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia Jarvenpaan kaupunki ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatuspalveluja
tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdméan saantokirjan
ehtoja.

Mikali palveluntuottaja ei tdyta saantokirjassa maarattyja ehtoja, Jarvenpadn kaupunki voi poistaa palvelun-
tuottajan hyvéksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palveluntuottaja poistetaan palvelutuottajarekisterist,
mikali hédn ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa.

Jos palveluntuottaja rikkoo palveluntuottajalle asetettuja edellytyksia (luku 5), voidaan palveluntuottaja pois-
taa valittomasti palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajare-
Kisterista on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottaja-
rekisteriin.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelméssé toimivana yrittdjand ilmoittamalla kaupun-
gille kirjallisesti lopettamisilmoituksella véhintdén 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

Palveluntuottaja nimeé& henkiltn tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkilind ja vastuuhenkil6ing sédantokir-
jan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Jarvenp&an kaupungin yhteys- ja vastuuhenkildnd toimii
toimivaltainen viranhaltija.
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8.2 SAANTOKIRJAN MUUTTAMINEN JA VOIMASSAOLOAIKA
Jarvenpaan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia tdmén sééantokirjan ja/tai sen liitteiden siséltdmiin maara-
yksiin. Asianmukainen palvelualueen lautakunta hyvéksyy saantokirjan yleiseen osaan ja varhaiskasvatus-
johtaja saantokirjan erityiseen osaan tehtdvat muutokset.

Jarvenpad kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle Kirjallisesti sen jalkeen, kun paatds on saanut
lainvoiman. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30) paivéan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta.

Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Jarvenpaan kaupungille ei toimiteta edelld mainittua
ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pai-
vastd lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmentd (30) péivdd muutosilmoituksen toimittamisesta.
Tama4 sadntokirja on voimassa toistaiseksi.
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ERITYINEN OSA

9 PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

9.1 PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintaan samantasoista palvelua, kuin Jarvenpaan kaupungin kunnallises-
sa varhaiskasvatuksessa seka tdytettava varhaiskasvatuslain (540/2018) ja valtioneuvoston antaman asetuk-
sen varhaiskasvatuksesta asettamat edellytykset.

Palveluntuottajan tulee tayttaa liséksi seuraavat velvoitteet:

o Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmadraykset niin, ettd yksi-
kossa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maérdysten mukaisesti.

o Palveluntuottaja laatii turvallisuus-pelastussuunnitelmat. Palveluntuottaja huolehtii riittavasta
yksikon henkildston turvallisuuskoulutuksista ja — harjoituksista.

¢ Palveluntuottajan on noudatettava Jarvenpaan kaupungin La&kehoitosuunnitelmaa ja laatii yk-
sikko-/lapsikohtaiset suunnitelmat. Tai vastaavasti palveluntuottaja toimittaa paivakodin
oman ladkehoitosuunnitelman Jarvenpaan kaupungille.

¢ Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja
Jarvenpdan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

o Palveluntuottajan on laadittava lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat seka yksikkokoh-
taisen toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen.

¢ Palveluntuottaja vastaa tydntekijoidensa tdydennyskoulutuksesta.

o Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kaupungille toimintakausi-ilmoituksen, joka
sisaltad tiedot henkilokunnan maarastd, kelpoisuudesta ja tdydennyskoulutuksesta seka toi-
minnassa ja toimitiloissa tapahtuneista muutoksista.

o Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja paranta-
miseksi omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain valvontakaynnilla.

o Palveluntuottaja arvioi toimintaansa vuosittain ja toimittaa arviointitulokset Jarvenpaan kau-
pungille.

¢ Palveluntuottaja huolehtii kaupungin pyytdmista muista raportointi- ja valvontatehtavista.

¢ Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan asiakkaiden kanssa palvelusopimuksen, joka sisaltda kau-
pungin edellyttdmét asiat (lapsen nimi, henkilétunnus, pdivakodin nimi ja ryhmd, lapsen
hoidon aloituksen tai muutoksen voimaan astumisen paivamaarg, perheen yhteystiedot: koti-
osoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite, tieto siitd, hyvéksyyko perhe korkeimman oma-
vastuuosuuden, varattu tuntimaara (merkittava erikseen, jos 20 h varhaiskasvatus on ty6stéa
johtuva), kummankin osapuolen allekirjoitus ja irtisanomisaika/vastuu).

o Palveluntuottajalla on velvollisuus osallistua aktiivisesti kaupungin edellyttdmiin tyoryhmiin
ja koulutuksiin
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9.2 KASVUN JA OPPIMISEN TUKI VARHAISKASVATUKSESSA
Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtéldinen laadukas varhaiskasvatuksen
perusta. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogii-
kan ja suunnitellun kasvu- ja oppimisympariston keinoin.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen oppimisen edellytyksié ja tun-
nistaa lapsen yksilollinen tuen tarve ja jérjestda tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa tarpeen
ilmettyéa tarvittaessa monialaisessa yhteistyssd. Tuen tunnistamisesta, jarjestamisesté ja toteuttamisesta vas-
taa palvelua tuottava yksikko, tassa tapauksessa yksityinen palveluntarjoaja.

Jarvenpdan varhaiskasvatuksessa on kéytdssé kasvun ja oppimisen tuen kolmiportainen malli, jossa tuki ja-
otellaan kasvun ja oppimisen yleiseksi, tehostetuksi ja erityiseksi tueksi. Palveluntuottajan tulee toteuttaa
kolmiportaisen kasvun ja oppimisen tuen mallia.

Tuen tarve voi vaihdella tilapaisesté jatkuvaan ja véhéisestd vahvempaan tai toisin péin. Palvelusetelilla tuo-
tetussa varhaiskasvatuksessa tarjottu tuki on padasiassa yleistd tukea. Yleisen tuen liséksi lapsi saattaa tarvita
tehostettua tai erityistd tukea. Jos lapsi tarvitsee tehostettua tai erityistd tukea, erillisestd hakemuksesta on
mahdollista saada korotettu kerroin palveluseteliin. Tuen tarve arvioidaan samoilla periaatteilla kuin Jarven-
paan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Yksityiseltd palveluntuottajalta edellytetddn ottamaan huomioon
lapsen tukikerroin lapsiryhmén koossa ja lapsen tarvitsemat tukitoimenpiteet tulee toteuttaa, dokumentoida ja
arvioida toimintakausittain.

Palveluseteliin ei ole subjektiivista oikeutta, joten Jarvenpaan kaupunki voi harkita tapauskohtaisesti, myon-
netdanko lapselle palvelusetelié. Jos lapsen varhaiskasvatuksen jarjestdminen vaatii esimerkiksi isoja henki-
I6stOresursseja tai toimintaymparistoon tehtdvia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskas-
vatukseen.

9.3 LAATUMITTARIEN SEURANTA JA RAPORTOINTI
Jarvenpddn kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyité ja kyselyiden tulokset ovat
myos palveluiden tuottajien hyddynnettavissd. Laatukyselyista tiedotetaan etukéteen ja ne suoritetaan yhdes-
s palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajien tulee osallistua esimerkiksi Jarvenpaan kaupungin, valtakun-
nallisiin tai kansallisiin arviointi-/tilastokyselyihin.

9.4 MUISTUTUKSET, KANTELUT, VAHINKOILMOITUKSET JA ASIAKASVALITUKSET
Palveluntuottaja kuvaa Kkirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikén omavalvontasuunnitelmassa.
Menettelytavoista sovittaessa on hyvé korostaa, ettd asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilan-
netta heidan asiaansa hoitaneiden henkiltiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee.
Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkildkunnan ja sosiaaliasiamie-
hen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle
johtajalle tehtdva muistutus sekd oikeus tehdé kantelu varhaiskasvatuksesta tai varhaiskasvatukseen liittyvas-
t& kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Jarvenpdin kaupunki ja Eteld-Suomen
aluehallintovirasto (ESAVI). Kuluttajasuojalain mukaisessa reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa
tyytymattomyydestddn sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myés valvovalle viran-
omaiselle. Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, kanteluista ja reklamaatioista.
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10 PALVELUJEN KAYTON RAPORTOINTI

Palveluntuottaja pitaa paivakirjaa tunneittain lasten lasna- ja poissaoloista. Paivékirjaan merkitdan paivittéin
lasten poissaolot, myds paivakodin sulkemisajalta. lImoitetut 1&dsndolot ja palvelusetelin voimassaolo muo-
dostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palveluntuottaja veloittaa palvelusetelin mukaista
korvausta Jarvenpddn kaupungilta. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa séhkoéisesti kuukausittain
Jarvenpaan kaupungille lasten ajantasaiset sijoitus- ja lasnéolotiedot seuraavan kuukauden 5. paivaan
mennessa.

Mikali palveluntuottaja ei nédin toimi, on Jarvenpddn kaupungilla oikeus sanktioida palveluntuottajaa teke-
mattomasta tyostd. Sanktio riippuu laiminlyonnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminly6nnin vakavuudesta.

Paivakodin vastuuhenkild/johtaja tarkistaa péivékirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot péivékirjalta seka il-
mottaa mahdolliset muutokset valittomasti Jarvenpaan varhaiskasvatuspalvelujen toimistosihteerille. Tieto-
jen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikén esimies tai hadnen estyneend ollessa varahenkild. Pal-
velusetelin laskutuksen oikeellisuudesta vastaa yksikon vastuuhenkilé/johtaja (huomioitava esimerkiksi kes-
ken kuukauden aloittaneet tai lopettaneet asiakkaat ja lapsen ika).

11 PALVELUSETELIN ARVON LASKUTUS JARVENPAAN KAUPUNGILTA

Jarvenpadn kaupunki kayttad Vaana Oy:n sahkdista palvelusetelid varhaiskasvatuksen palvelusetelin maksa-
misessa yksityisille palvelujentuottajille. Palvelusetelilld tuotetusta tydsta ei lahetetd laskua kaupungille,
vaan palveluntuottaja hoitaa laskutuksen Vaana Oy:n internet-pohjaisessa ohjelmassa, jonne Jarvenpaan
kaupunki on siirtanyt rahaa. Palveluntuottaja veloittaa palvelusetelin arvon Jarvenpdan kaupungilta Vaana-
laskutusjérjestelman kautta kerran-tai-kaksi-kertaa kerran kuukaudessa. Palveluntuottajan tulee lunastaa pal-
veluseteli Vaana-jarjestelmésté seuraavan kuukauden 5. pdivaan mennessa.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.
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